ПАМЯТКА ПО БЕЛОРУССИИ

Документы для отдыха, которые необходимо взять с собой в Беларусь:
· Паспорт (общегражданский или загранпаспорт) – для взрослых, для детей до 14 лет – свидетельство о рождении или загранпаспорт, для детей 14 – 18 лет паспорт (общегражданский или загранпаспорт). Если ребенок до 18 лет едет без родителей, необходимо оформить нотариально заверенную доверенность от родителей на выезд ребенка. Если же ребенок до 18 лет едет хотя бы с одним из родителей, доверенности от второго родителя не требуется. Обязательное условие – подтверждение родственной связи родителя и ребенка – свидетельство о рождении, либо ребенок должен быть вписан в российский паспорт родителя, дополнительно может потребоваться свидетельство о браке/разводе (если у родителя и ребенка разные фамилии). Обязательно также наличие у ребенка до 14 лет в свидетельстве о рождении вкладыша или штампа о гражданстве РФ.

· Медицинский страховой полис.
Согласно соглашению между Россией и Белоруссией для граждан РФ на территории Республики Беларусь действует российский полис обязательного медицинского страхования при оказании экстренной медицинской помощи.
Прохождение границы

Россия, Белоруссия, Казахстан – страны единого Таможенного союза. На государственных границах между ними остался только пограничный контроль. Таможенный, санитарный, фитосанитарный, транспортный и ветеринарный отменены. 

Запрещено через границу перевозить без соответствующего разрешения огнестрельное оружие и боеприпасы, воинское снаряжение, наркотические, психотропные, ядовитые, радиоактивные и взрывчатые вещества; печатные и аудиовизуальные материалы, которые могут причинить вред интересам РБ, ее государственной безопасности, здоровью и нравственности граждан.

Без уплаты таможенных платежей в Беларусь можно ввозить:
✔ личное имущество, таможенная стоимость которого не превышает сумму, эквивалентную 1000 евро на одного человека (для неделимых товаров — 1200 евро) и общим весом не более 50 кг (для неделимых товаров — 80 кг);
✔ продукты питания весом не более 5 килограммов на одного человека;
✔ алкогольные напитки, не более 1 литра на человека, достигшего 18 лет;
✔ сигареты — не более 200 штук, или 200 граммов табака на одного человека, достигшего 18 лет;
✔ не более 5 единиц ювелирных изделий;
✔ не более 1 единицы наручных часов;
✔ не более 3 предметов одежды из натуральной кожи и (или) меха;
✔ видеозаписывающую или видеовоспроизводящую аппаратуру — 1 единица на человека, стоимость которой не превышает 1000 евро.
За ввоз личного имущества (кроме мебели и транспортных средств, для которых установлен специальный порядок), приобретенного за пределами таможенной территории Белоруссии страны, на сумму от тысячи до 10 тысяч евро уплачиваются таможенные платежи в размере 30% от таможенной стоимости.

Вывоз наличной валюты из Беларуси без предъявления разрешительных документов и обязательного декларирования разрешен в сумме, не превышающей в эквиваленте 3 тысячи евро на одного человека; с обязательным декларированием, но без предъявления разрешительных документов — в эквиваленте 10 тысяч евро.

Вывоз из РБ наличных белорусских рублей разрешен в сумме, не превышающей на одно лицо 500 минимальных заработных плат, установленных в Белоруссии.

Ввоз в Белоруссию наличной иностранной валюты производится без ограничения суммы с соблюдением требований таможенного законодательства, а ввоз белорусских рублей разрешен в сумме, не превышающей на одно лицо 500 минимальных заработных плат, установленных в Белоруссии.

Посольство России в Белоруссии
	 Страна
	Диппредставительство
	Адрес
	Телефон

	Россия
	Посольство
	220002, Минск, 
ул. Старовиленская, 48
	234-54-97


Белорусское время:
Время в Беларуси идентично московскому.

Полезные телефоны:
+ 375 (17) 222-49-85 – Посольство РФ в Республике Беларусь (консульский отдел)

101 – Пожарная аварийно-спасательная служба, центр оперативного управления МЧС

102 – Милиция

103 - Скорая медицинская помощь, экстренный вызов

105 – Справочная железнодорожного транспорта

106 – Справочная воздушного транспорта

118 – Общереспубликанская круглосуточная платная справочная служба

126 – Экстренная помощь, эвакуация, по Беларуси

199 – Справочная служба о номерах телефонов экстренных служб.
Рекомендуем:  Осуществлять звонки с помощью sim-карт белорусских операторов связи («МТС», «Велком», «Life»). Стоимость таких вызовов дешевле в несколько раз.
Традиции и обычаи.

Находясь в Беларуси, Вы можете себя чувствовать как дома и не испытывать ощущения, что Вы находитесь за границей. Однако в любой стране имеются свои особенности. Есть они и в Белоруссии, в сфере сервиса и обслуживания.

Необходимо сказать, что люди в Белоруссии очень гостеприимны, радушны и терпеливы. Это вы сможете почувствовать, когда вас будут обслуживать, неважно где: в санатории, гостинице, базе отдыха, ресторане, банке, магазине.
Сервис в санаториях, гостиницах, базах отдыха и т.д., как правило, достаточно высокого уровня. При этом, качество сервиса не зависит сколько стоит ваша путевка или размещение. Руководство объектов отдыха, не важно санаторий это, дом отдыха или гостиница, очень пристально смотрит, чтоб туристы (особенно российские) проводили свой отдых качественно и без проблем.

Курение: Курение в кафе, барах, ресторанах и других общественных заведениях Беларуси запрещено. На улицах есть специально оборудованные места для курения. Курить вне этих мест не принято.

Такси: Как правило, цена поездки фиксирована. Но если Вы берете такси у железнодорожного вокзала, не важно в Минске, Витебске или Жабинке, будьте готовы, что цены Вам увеличат раза в 3-4. Выход или торговаться (что мало помогает) или отойти метров на 300 и поймать «нормальное такси».

Культура страны представляет собой, пожалуй, наиболее хорошо сохранившийся среди восточноевропейских славян набор древних языческих обычаев и традиций. Даже несмотря на многовековое господство христианства, как православного, так и католического, в Белоруссии сохранились отголоски множества древних ритуалов, начиная с Масленицы и Купалы, «Громницы» и «Гуканне весны» (перелом года от зимы к лету), «Сороки» и «Деды», «Коляд» и «Дожинок» (праздник окончания жатвы), «талаки» и «сябрына» (обычай общинной взаимопомощи), и заканчивая множеством обрядов, связанных со свадьбой, рождением или смертью. Как и у соседей, здесь было множество ритуалов, связанных с сельским хозяйством, с заготовкой леса и баней, а вся природа почиталась как единое живое существо. Все эти обряды вплелись в позднейшие христианские ритуалы, образуя неповторимую и колоритную белорусскую культуру. Чрезвычайно богат и разнообразен песенный и устный фольклор.

Праздничные и нерабочие дни Официальные праздничные дни:
•  1 января — Новый год;

•  7 января — Православное Рождество;

•  8 марта — Международный женский день;

•  15 марта — День Конституции (принята в 1994 году);

•  1 мая — День солидарности трудящихся;

•  9 мая — День Победы;

•  3 июля — День Независимости;

• 25 декабря — Католическое Рождество.

Что стоит купить и попробовать в Белоруссии:

✔ Конечно же, мясные продукты очень высокого качества — сыровяленые, сырокопченые колбасы с умопомрачительным вкуснейшим ароматом. Лучшей считается продукция Брестских и Гродненских (Волковысский) мясокомбинатов, а вот шашлык лучше брать — Витебский.

✔Молочные продукты поражают воображение разнообразием и вкусностью — сыры, йогурты, творога и т.д. перечислять можно много, здесь лучше один раз увидеть и попробовать. Сроки годности небольшие, как правило, что и говорит об отсутствии консервантов. Производитель в каждой области свой и хороший.

✔ Кондитерские изделия — конфеты, шоколад, печенье и т.д. Выше всяких похвал. Лучшей считается продукция фабрики «Коммунарка», «Спартак», «Слодыч». Особенно хорош натуральный черный шоколад.

✔Хлебобулочные изделия напомнят Вам аромат деревенского, домашнего хлеба. Широкое разнообразие и непередаваемый, запоминающийся вкус настоящего душистого хлеба — заставит Вас еще не раз вернутся в Белоруссию, чтоб отведать «Нарочанский» или «Минский» хлеб. Производитель в каждой области свой, и нареканий не вызывает.

✔ Спиртные напитки, как крепкие, так и слабоалкогольные. Большой выбор белорусской минеральной воды и различных сортов лимонадов и соков. Водка — имеется эконом варианты и более представительские варианты (например «Белая Русь», «Бульбаш») — очень высокого качества. Отличное местное пиво вкусное и дешевое («Оливария», «Криница»), прекрасное разливное пиво, сваренное в белорусских пивных ресторанах, дешевле в 2 раза, чем такое чешское предлагаемое здесь же.

✔ Минеральная вода «Минская», «Боровая», «Фрост» разливается из природных источников, которых в Белоруссии огромное количество.
✔Белорусский трикотаж известных фирм Burvin,Элма, Larisa Balunova, Nelva, Olegran,Мода-Юрс, Элема — отличного качества значительно дешевле российского, процентов на 40%, а если брать наше «Гучи» из бутиков, то и на 300%. Модели и лекала используются европейские.. Обусловлено, очевидно, тем, что белорусы (особенно женщины, что и понятно) очень любят красиво и ярко одеваться. Это Вы сможете сами увидеть на улицах белорусских городов. Надо сказать, что верхний трикотаж в значительной степени идет на экспорт в страны Западной Европы и США. Ну, а бренд женского нижнего белья «Милавица», в рекламе не нуждается. 
✔Обувная промышленность — «Белвест», «Марко», «Отика», «Сивельга». Женщины и девушки не пройдут мимо высокого качества чулочно-носочных изделий знаменитой фабрики "Conte".
✔ Сувенирные товары представлены разнообразно и носят неповторимый белорусский колорит. Цены более чем доступны.

✔Товары  косметологии, начиная от мыла и заканчивая различными кремами и красками — основу составляют природные компоненты без добавления химии. Такие косметические бренды как «Биэлита», «Витекс», «Модум» - зарекомендовали себя далеко за пределами Беларуси. В целом можно сказать, что Вы не пожалеете потраченного времени, и приобретете массу положительных эмоций, продуктов и вещей которые порадуют Вас вкусом, качеством, ценой.

Обращаем внимание, что продажа слабоалкогольных напитков начинается с 10 утра до 23 часа.

Крепких напитков с 12 дня до 21 часа.

Денежное обращение

Оплата товаров производится наличными белорусскими рублями.

Произвести обмен российских рублей долларов или евро на белорусские не составит проблем. В каждом городе городке или крупной деревне есть отделение «Беларусбанка» или коммерческого банка. Также есть отдельные обменные пункты, в том числе и в крупных супермаркетах или торговых центрах (аналог российских «Ашанов» или «Мега»). Если у Вас есть пластиковая карта «Виза» (даже самая простая «электрон») Вы можете снять сразу белорусские рубли в любом банкомате. Конечно, банки имеет ограничение по времени работы, но например на железнодорожном вокзале города Минска обменные пункты работают круглосуточно и курс достаточно хороший. Обратный обмен денег не вызывает ни каких проблем.

Интересный факт: Беларусь единственная стана в Европе, у которой в денежном обращении полностью отсутствуют копейки

Добро пожаловать в Белоруссию! Приятного отдыха!

ПАМЯТКА ТУРИСТУ, ПУТЕШЕСТВУЮЩЕМУ АВТОБУСОМ

 Для того, чтобы путешествие было максимально приятным,  мы заранее постараемся ответить на вопросы, которые обычно возникают в пути у пассажиров.

1. Автобус – один из самых удобных видов транспорта и, тем не менее, самый непредсказуемый, поскольку различные обстоятельства могут вносить свои коррективы в график движения, а именно: транспортные пробки, заторы, проверка документов на дороге и др. Поэтому время прибытия всегда ориентировочное. Просим Вас запастись терпением на случай непредвиденных задержек и не волноваться.

2. В автобусе за вами закреплены определенный ряд и место, которые указаны в Вашей путевке. Просим Вас размещаться на своих местах, замена места возможна только при согласии другого пассажира. Просим Вас иметь ввиду: место, указанное в выданных Вам документах, может быть изменено в зависимости от конкретного расположения кресел в салоне автобуса.

3. Во время движения автобуса осуществляются стоянки каждые 4 – 5 часов. Для того, чтобы не задерживаться в пути, стоянки не должны превышать 10 – 15 минут. Просим Вас обратить внимание на то, что стоянки не осуществляются на скоростных трассах и в ночное время. Время и место стоянки определяют сопровождающий и водители. 

4. Автобус оснащен аудио-видеосистемами, кипятильником и био-туалетом. Для того, чтобы техника не пришла в непригодное состояние, просим Вас не становиться ногами на стульчак и не бросать в туалет бумагу, пищевые отходы и мусор – для этого в туалете  существует отдельный контейнер, а мусор в салоне автобуса складывать в пакеты. При нулевой и отрицательных температурах воздуха туалет в автобусе может не работать по техническим причинам.

5. Просим Вас пользоваться био-туалетом в автобусе только в случае крайней необходимости, т.к. он имеет ограниченный объем, а его санитарная обработка возможна исключительно в гараже. Мы просим Вас помнить, что соблюдение этого правила обеспечивает Вам и всей группе комфортный проезд. Рекомендуется пользоваться туалетами (платными и бесплатными) во время стоянок. Заранее приготовьте мелкие денежные купюры для посещения платных туалетов.  

6. Туристы могут воспользоваться кипятком в автобусе из расчета примерно 2-3 раза в день (на стоянках). Поскольку емкость кипятильника ограничена (как правило, 5 литров), кипятка сразу всей группе может не хватить, если Вы любите пить чай/кофе в большом количестве или желаете заварить суп, мы рекомендуем взять с собой термос.

7. Старайтесь умеренно потреблять жидкость во время переезда, чтобы избежать отека ног.

8. Верхняя полка в салоне автобуса предназначена только для небольших вещей; тяжелые предметы (в т.ч. бутылки) категорически запрещено класть наверх во избежание несчастных случаев.

9. Курить в автобусе категорически запрещается. Мы просим Вас набраться терпения и помнить, что данный запрет связан с Вашей безопасностью. 

10. Также запрещается употребление спиртных напитков. Сопровождающий имеет право высадить из автобуса туриста в состоянии сильного алкогольного или наркотического опьянения без компенсации стоимости путевки.

11. Разложите, пожалуйста, вещи в разные сумки, чтобы в салоне автобуса остались предметы, которые могут понадобиться во время переезда.  Небольшая подушечка и плед сделают ночной переезд более комфортабельным – Вы можете взять их с собой из дома. Вещи, которые не пригодятся во время переезда, лучше разместить в багажном отделении автобуса.

12. Документы и деньги держите, пожалуйста, при себе. В пути возможны проверки документов у всех пассажиров – просим  Вас  соблюдать спокойствие – это обычная мера безопасности.

13. Не отставайте от группы. О том, что Вы отлучаетесь, предупреждайте не соседа по автобусу, а руководителя группы.

14. Будьте внимательны к своим личным вещам, не теряйте и не забывайте их во время поездки. К сожалению, мы не имеем возможности производить розыск и пересылку забытых вещей.

15. Просим обратить внимание: если указанный в договоре заезд является групповым и может состояться только при наборе определенного кол-ва участников, в частности- 30 человек. Минимальный срок информирования Отдыхающих об отмене Заказа по причине недобора группы 3 суток. При отмене Заказа по причине недобора группы Отдыхающим возвращается полная стоимость всех оплаченных услуг, никакая другая компенсация  не предусматривается.

16. Помните, что Вас сопровождает надежный друг и помощник – наш сопровождающий, который всегда готов прийти к Вам на помощь и ответить на все вопросы.  Но все же ему, как и туристам, нужен отдых,  поэтому постарайтесь решать все вопросы в дневное время.
17. Туристическая компания оставляет за собой право изменять порядок проведения экскурсий, сохраняя их количество, так же определять время питания в зависимости от экскурсионной программы и заменять место проживания на равноценное. 

И, конечно же, возьмите с собой дорогу хорошее настроение!
Будьте готовы к общению с попутчиками, а возможно и с новыми друзьями, путешествующими с Вами в одном автобусе. Запаситесь на время поездки хорошей привычкой – улыбаться и говорить «спасибо», «пожалуйста»- это сразу же расположит к Вам любого собеседника! 

СЧАСТЛИВОГО ВАМ ПУТИ И ПРИЯТНОГО ОТДЫХА



