СУБАГЕНТСКИЙ ДОГОВОР  
Нижегородская 

обл. г. Дзержинск                          
                                                                                                                                                                            «      »                         2018  г.           
Общество с ограниченной ответственностью  Туристическая компания «Триэл-тур» » (внесение записи о юридическом лице в единый государственный реестр юридических лиц серия 52 №004807703 от 23.08.2012, страхование гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта № П-45208640-5.0-2-000009-18 от 09/07/2018  с 22/10/2018 по 21/10/2019в ПАО СК "Росгосстрах" в г. Люберцы, ул. Парковая, д.3. Государственный реестр РТО 018043, в лице директора Фоменко Аллы Вячеславовны,  действующего  на  основании Устава и по поручению Принципала, далее «Агент», с одной  стороны, и                                                                                                          в лице Директора _______________________________________________ , действующего на основании Устава, далее «Субагент», с другой  стороны, совместно именуемые Стороны,  заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. По настоящему Договору Субагент обязуется по поручению Агента, а последний по поручению Принципала, за вознаграждение, совершать от своего имени и за счет Агента реализацию  третьим лицам экскурсионных,  оздоровительных, санаторно-курортных путевок, предлагаемых Агентом. 

1.2. Субагент, принимая указанное поручение к исполнению, действует от своего имени в интересах Агента в соответствии с полномочиями, установленными настоящим Договором. Субагент приобретает права и становится обязанным по всем сделкам, совершенным им от своего имени с третьими лицами во исполнение Договора. При этом  Субагент не имеет права выступать от лица Агента в сделках с третьими лицами.

2.Обязанности сторон
2.1. В соответствии с предметом настоящего договора Субагент обязуется: 
2.1.1. Письменно направлять Агенту заявку на бронирование мест или выделенного блока мест в соответствии с Приложениями к настоящему Договору. В заявке необходимо указывать сведения о клиентах, направляемых по путевкам на отдых, лечение, экскурсионные туры.
2.1.2. При аннулировании заявки или отказа от путевок письменно информировать Агента. Контроль за получением Агентом данной информации лежит на Субагенте. 

2.1.3. Реализовывать путевки по ценам Агента. Дополнительные услуги, оказываемые Субагентом клиенту, не входящие в стоимость путевки, прописываются отдельной строкой в договоре Субагента с клиентом, и в финансовых расчетах и документообороте с Агентом не учитываются и не отражаются. 
2.1.4. Заключать договор с клиентом в соответствии с положениями настоящего Договора, включив в договор положения о выполнении правил внутреннего распорядка объектов размещения, о противопожарной и личной безопасности клиента, обязательном наличии санаторно-курортной карты, о противопоказаниях к пребыванию или лечению, о возможности и правилах приема детей в соответствии с возрастными ограничениями установленными объектом, о последствиях нарушения сроков заезда  и не возврате денежных средств при досрочном выезде из санатория, пансионата, базы отдыха, о материальной ответственности и штрафах в случае отказа от забронированной или купленной путевки и что стороны не несут ответственности за несоответствие уровня объекта и лечения предварительным ожиданиям клиента. 
2.1.5. Направлять клиентов на отдых по своим путевкам или  по путевкам Агента , обеспечивать получение доверенным лицом бланков путевок  « Агента»и иных документов, и своевременно передавать их клиентам.  

2.2. В соответствии с предметом настоящего договора Агент обязуется: 

2.2.1. По поручению и за счет Принципала, принимать на себя  обязательства действовать на условиях Договора.
2.2.2. Осуществлять рекламное продвижение предлагаемых объектов, предоставлять Субагенту достоверную, полную и необходимую информацию об объектах, сроках и графиках заездов, условиях и категории размещения, а также о каких-либо возможных изменениях в них.  Ответственность за несоответствие уровня санатория и лечения предварительным ожиданиям клиента Агент не несет.
 2.2.3. Предоставлять информацию по результатам бронирования Субагенту в течение 2-х рабочих дней. В случае отсутствия мест в запрашиваемых объектах Агент предлагает возможные варианты замены объектов размещения.

 3. Порядок расчетов
3.1. Расчеты Стороны осуществляют только безналичным перечислением на расчетные счета. Стороны ведут между собой расчеты и документооборот в соответствии с положениями Гражданского и Налогового  кодексов РФ, в том числе с внесенными изменениями в п.4 ст.168 Налогового Кодекса РФ, а именно:   

3.1.1. Субагент, получив подтверждение на право реализации путевок в виде счета, без задержки перечисляет денежные средства на расчетный счет Агента полностью, включая агентское вознаграждение, если иной порядок не оговорен Принципалом или законодательными актами РФ. Если в течение 3-х банковских дней полная оплата не поступает или поступает с иной формулировкой, Агент вправе аннулировать Заказ без уведомления об этом Субагента.

3.1.2. Выплата агентского вознаграждения производится Агентом после предоставления Субагентом Отчета о реализации путевок, Акта выполненных работ и счета-фактуры  на агентское вознаграждение с выделением суммы НДС. Указанные документы необходимо предоставить до 10 числа следующим за отчетным периодом месяца. 
3.1.3. При полной или частичной аннуляции Заказа вознаграждение Субагента пересчитывается пропорционально.

3.1.4. Агент предоставляет Субагенту вознаграждение по договоренности от стоимости путевки (если иное не оговорено дополнительным соглашением).
                   5. Ответственность сторон
5.1. Субагент несет ответственность перед Агентом  за отказ от поездки. 

В этом случае вступают в силу следующие штрафные санкции:

- от 20 до 15 банковских дней до начала тура – удерживается 5% от полной стоимости тура;

- от 14 до 8 банковских дней до начала тура – удерживается 20% от полной стоимости тура;

- за 7 и менее банковских дней до начала тура –удерживается 50% от полной стоимости тура.

При отказе от железнодорожных билетов или авиабилетов аннуляция производится в сроки и порядке правил, установленных перевозчиком.

5.2. Агент несет ответственность перед Субагентом:
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· только при условии своевременной и полной оплаты Субагентом путевки.

· за выполнение принятых на себя обязательств и гарантирует размещение клиентов Субагента согласно подтвержденного и оплаченного Заказа при условии  выполнения Субагентом всех требований настоящего Договора. 
5.3. Агент не несет никакой ответственности перед Субагентом за:

· характер и стоимость дополнительных услуг, предоставляемых Субагентом своему клиенту.    

· возможные неточности, допущенные в рекламных проспектах объектов, т.к. они изготовлены без участия Агента и используются в работе компании как вспомогательные материалы. Описание объектов могут частично не соответствовать состоянию объектов на день Заказа и не являются частью настоящего Договора.

5.4. Агент не отвечает перед Субагентом, и не компенсирует финансовые потери клиентов, вызванные аннуляцией заказа (путевки), поздним прибытием к месту отдыха, если отдыхающий не воспользовался оплаченными и предоставленными услугами, входящими в путевку или прекращения обслуживания по причинам нарушения правил поведения на объекте. 

5.5 Агент не несет ответственности за отмену или изменение времени отправления рейсов (авиа, автобус, жел. дор.) и связанные с этим изменения объема и сроков предоставления туристских услуг. В этих случаях ответственность перед Субагентом и туристами несут перевозчики в соответствии с российскими и международными правилами.

       Форс-мажор. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору, если докажут, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой  силы, как то: чрезвычайное положение, забастовки, стихийные бедствия, эпидемии, решения государственных органов и т.д. Действие форс-мажора не распространяется на денежные обязательства.

 5.6. Все споры и разногласия, по которым не будет достигнута договоренность между сторонами настоящего договора путем переговоров и направления друг другу писем, передаются на разрешение арбитражного суда по месту нахождения ответчика. Письма должны быть рассмотрены сторонами настоящего договора не позднее трех дней с момента их получения.
6. Претензии
6.1. Претензии клиентов Субагента по качеству обслуживания принимаются Агентом в течение 20-и дней со дня завершения срока путевки исключительно от Субагента в письменном виде по существу услуг, включенных в стоимость Заказа, с приложением письменного заявления клиента и письменных доказательств обоснованности его требований и иных, имеющих отношение к делу. Агент рассматривает полученную претензию в течение 10 дней, считая со дня ее получения в своем офисе при наличии подписи и печати Субагента.

6.2. Претензии о не предоставлении или ненадлежащем предоставлении услуг считаются необоснованными, если клиент воспользовался альтернативной услугой, предложенной ему взамен. При возникновении претензий к качеству обслуживания конфликт решается на месте. В случае если недостатки в обслуживании невозможно устранить на месте, то составляется протокол с подробным указанием характера претензий отдыхающего. Указанный протокол составляется в 
2-х экземплярах и обязательно подписывается отдыхающим и принимающей стороной.

6.3. Претензии, поданные Субагентом с нарушением п.п.6.1, 6.2.  Агентом к рассмотрению не принимаются.

 7. Срок действия и порядок изменения и расторжения договора
7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует по 31.12.2018 года.

7.2. Каждая из Сторон вправе расторгнуть или изменить настоящий договор в связи с существенным изменением условий ведения хозяйственной деятельности, в этом случае возмещение убытков производится в соответствии с пунктами Договора и фактическими потерями Сторон. Расторжение настоящего Договора не освобождает Субагента от выполнения обязательств перед Агентом по настоящему Договору, включая стоимость путевок, долги и штрафы.

7.3. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу - по одному для каждой стороны.
    8. Юридические адреса и банковские реквизиты сторон
 «Агент»  





              «Субагент»

ООО ТК «Триэл-тур»



              
Юр.адрес: 606025, Нижегородская область, г.Дзержинск,

ул.Гайдара 68, пом.4

Факт.адрес: 

603001, г.Н.Новгород, ул.Рождественская д.26 оф.14

тел.   (831) 430-68-95, 433-25-12 факс (831) 431-32-53

e-mail: trial-tour@yandex.ru
603016, г.Н.Новгород, ул.Веденяпина, 8

Тел.(831)295-96-23, 259-37-11

e-mail: avt@trial-tour.ru 
606025, г.Дзержинск, Нижегородская область, ул.Гайдара д.68

тел.   (8313) 34-67-46 факс (8313) 34-83-35

e-mail: trial-tour@mail.ru
http://www.trial-tour.ru

Банковские реквизиты:

Р/с 40702810642160005517 Волго-Вятский банк Сбербанка России 

г. Нижний Новгород

к/с 30101810900000000603     БИК 042202603

ИНН 5249122084  КПП 524901001  ОГРН 1125249004320

Настоящим свидетельствует, что договор подписан уполномоченными представителями одной и другой стороны.
ООО ТК «ТРИЭЛ-ТУР»
 Директор                                                                                                             

                                                                                                                      Директор
___________________ /А.В.Фоменко/  

                     _____________________ /____________________

                           
                                                                                -2-     
