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                   АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР 
г. Нижний Новгород

                                                                                 «    »                          2021 г.

Общество с ограниченной ответственностью «ТриЭл-Тур», именуемое в дальнейшем «ТУРОПЕРАТОР», в лице директора Фоменко Александра Сергеевича, действующего на основании Устава, с одной стороны и  ____________________________________________________________________,именуемое в дальнейшем «АГЕНТ» в лице _____________________________________________, действующего основании  Устава, с другой стороны заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
ТУРОПЕРАТОР предоставляет ТУРАГЕНТУ право на выполнение агентских функций для продвижения и реализации сформированного Туроператором  туристского продукта, а ТУРАГЕНТ за вознаграждение и от своего имени осуществляет деятельность по продвижению и реализации вышеуказанного туристского продукта, иных услуг в объеме и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.

По смыслу Договора под туристским продуктом понимается право на тур, предназначенное для реализации туристу. Под туром, в свою очередь, понимается комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также услуги гидов-переводчиков и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия.

В соответствии с Федеральным законом от 05.02.2007 г. № 12-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»,  ТУРОПЕРАТОР имеет финансовое обеспечение в размере 500000 рублей (Пятьсот тысяч рублей),  договор  №  433-542-014383/21 от 17/02/2021 страхования гражданской ответственности туроператора за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристического продукта. Вид деятельности: внутренний туризм. Номер в едином федеральном реестре туроператоров РТО 022257. 
	Страховщик
	 СПАО "Ингосстрах"
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	Банк
	ПАО  «НБД Банк» г. Нижний Новгород


Срок действия финансового обеспечения: с 15/04/2021 по 14/04/2022
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Права сторон.

2.1.1. ТУРОПЕРАТОР имеет право:

· аннулировать бронирование тура в случае несвоевременной оплаты или передачи ТУРАГЕНТОМ необходимых для оформления выезда документов;

· отменить тур в случае недобора группы, при этом ТУРОПЕРАТОР в срок до 5 календарных дней обязан уведомить ТУРАГЕНТА об этом. При этом ТУРОПЕРАТОР по договоренности с ТУРАГЕНТОМ производит замену отмененного тура на аналогичный,  либо, при отказе туриста от такой замены, возвращает ТУРАГЕНТУ всю сумму, внесенную за тур;

· в одностороннем порядке досрочно расторгнуть договор только вследствие однократного неисполнения или нарушения ТУРАГЕНТОМ условий Договора или низкого, против согласованного объема продаж и активности ТУРАГЕНТА;

· в исключительных случаях вносить изменения в программу тура, содержание экскурсионной и развлекательных программ, не меняя при этом качество и количество предоставляемых услуг, а также заменить номер, указанный в путевке (договоре) на номер  той же категории или более высокой категории без изменения стоимости тура, изменить расписание движения автобусов;
· увеличить стоимость забронированного тура в случае увеличения тарифов средств размещения, транспортных компаний, объектов показа, заранее уведомив об этом ТУРАГЕНТА;

· получить от ТУРАГЕНТА необходимую и достоверную информацию, касающуюся исполнения Договора, реализации туров, данных о туристах;

· устанавливать цены на продажу туров.

2.1.2.ТУРАГЕНТ имеет право:

· вести деятельность по продвижению и реализации туристского продукта, сформированного ТУРОПЕРАТОРОМ, от своего имени;

· рекламировать туристский продукт ТУРОПЕРАТОРА за свой счет и на свой риск;

· самостоятельно от своего имени заключать договора с туристами о продаже туров ТУРОПЕРАТОРА, а также самостоятельно решать все споры с туристами по вопросам претензий или отказа от поездки;

· в одностороннем порядке аннулировать полностью или частично забронированный и оплаченный тур, возместив ТУРОПЕРАТОРУ фактически понесенные затраты, связанные с бронированием тура, своевременно получить необходимую и достоверную информацию о туре, стоимости услуг.

2.2. Обязанности Сторон.

2.2.1. ТУРОПЕРАТОР обязан:

· ТУРОПЕРАТОР обязуется осуществлять прием туристов на обслуживание:

· на автобусные экскурсионные туры согласно путёвкам АГЕНТА;

· в пансионаты и базы отдыха по взаимной договорённости между сторонами по договору.
· предоставить АГЕНТУ необходимую и достоверную информацию об организуемых турах, иных оказываемых услугах, разъяснить специфику и условия туров, оказания иных услуг, обеспечить АГЕНТА информационными и рекламными материалами, а также своевременно доводить до сведения                         АГЕНТА все изменения;

· установить для АГЕНТА порядок реализации туров и своевременно информировать АГЕНТА об изменениях в нем;

· предоставить туристам АГЕНТА безопасные и надлежащего качества туристские услуги в соответствии с программой тура;

· выплачивать АГЕНТУ своевременно вознаграждение за реализованные услуги, размер которого определяется в п.3 Договора.

· оказывать АГЕНТУ постоянное техническое и консультативное содействие;

· оперативно в течение суток информировать АГЕНТА об изменениях в ценах на туры, расписании движения автобусов, своевременно отвечать на заявки (листы бронирования);  

· принять претензии от АГЕНТА или туриста и своевременно рассмотреть ее в порядке предусмотренном законодательством для предъявления и рассмотрения претензий.
· ТУРОПЕРАТОР не несёт ответственности ни перед АГЕНТОМ, ни перед туристами за работу транспортных средств (автобусов).
2.2.2. АГЕНТ обязан:

· донести полученную от ТУРОПЕРАТОРА информацию до туриста неискаженной;

· правильно оформить заявку (лист бронирования)  в строгом соответствии с оговоренным  порядком и своевременно подать ТУРОПЕРАТОРУ;

· обеспечить своевременную передачу ТУРОПЕРАТОРУ необходимых и должным образом оформленных документов туриста. АГЕНТ несет полную ответственность за правильность указанных в заявке (листе бронирования) сведениях о туристе и потребительских свойствах заказанного тура; 

· проводить рекламную компанию в рамках  информации, полученной от ТУРОПЕРАТОРА, не искажая ее, и не имеет права использовать представленные ТУРОПЕРАТОРОМ рекламные, информационные и др. материалы по турам для рекламы турпродукта других фирм;

· своевременно произвести полную оплату забронированного тура;

· не извлекать прямой или скрытой личной прибыли из сделок с ТУРОПЕРАТОРОМ, помимо установленного п.3 Договора комиссионного вознаграждения;

· соблюдать установленную ТУРОПЕРАТОРОМ  ценовую политику;

· по истечении календарного месяца представлять отчет о реализации турпродукта;

3. ПОРЯДОК ВЗАИМОРАСЧЕТОВ
3.1. Все расчеты производятся Сторонами в строгом соответствии с законодательством РФ.

3.2. АГЕНТ реализует туристу турпродукт ТУРОПЕРАТОРА  по тарифам, указанным ТУРОПЕРАТОРОМ. Они могут быть изменены ТУРОПЕРАТОРОМ в одностороннем порядке в исключительных случаях, о чем ТУРОПЕРАТОР  оперативно информирует АГЕНТА. АГЕНТУ запрещается повышать стоимость турпродукта ТУРОПЕРАТОРА.
3.3. За реализацию АГЕНТОМ  турпродукта,  ТУРОПЕРАТОР   предоставляет  вознаграждение, размер которого установлен в Приложении №1.
3.4. Предоплата за бронирование АГЕНТОМ производится в размере 30%. Только после внесения  предоплаты бронирование считается подтвержденным. Полная оплата тура осуществляется АГЕНТОМ  не позднее 3-х рабочих дней, со дня реализации тура, но не позднее даты начала тура. Датой поступления оплаты считается день поступления денежных средств на счет ТУРОПЕРАТОРА, если оплата производится по безналичному расчету.

3.5. Несвоевременная, неполная или неправильная оплата АГЕНТОМ выставленных счетов снимает с ТУРОПЕРАТОРА всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему Договору.

3.6.  При отказе от тура ТУРОПЕРАТОР может удержать с АГЕНТА фактически понесенные затраты, связанные с бронированием тура. 
3.7. ТУРОПЕРАТОР возвращает АГЕНТУ полную стоимость оплаченных туристских услуг в случае их аннуляции по решению ТУРОПЕРАТОРА  (не набрано необходимое для организации тура количество туристов и т.п.)

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
За неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств, указанных в п.2.2. Договора стороны несут ответственность в соответствии  с законодательством РФ и Договором. Предел ответственности ТУРОПЕРАТОРА перед АГЕНТОМ ограничен предоставлением конкретного перечня услуг, оговоренных в заявке;

ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за:

· причинение вреда жизни и здоровью туриста АГЕНТА, произошедшие вследствие нарушения туристом правил безопасности, законов РФ и страны пребывания;

· несоответствие представленных в соответствии с Договором услуг ожиданиям туриста АГЕНТА ; 

· действия туриста, повлекшие за собой причинение ущерба третьим лицам, а также невозможность воспользоваться заказанными услугами (был снят с рейса, выселен из гостиницы, не попал на экскурсию и т.п. по собственной инициативе или вине);

· утерю туристом проездного документа или паспорта;

Стороны не несут ответственность за неисполнение (ненадлежащее исполнение) условий Договора, если они не выполнились вследствие действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), наступление которых (на момент заключения Договора) не могли предвидеть и предотвратить разумными мерами.

.      
5. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

5.1. В случае возникновения у одной из сторон форс-мажорных обстоятельств (непредвиденных, неотвратимых, неконтролируемых, подтвержденных компетентными органами документально), в результате которых не могут быть выполнены обязательства, вытекающие из Договора, эта сторона освобождается от ответственности за обстоятельства без компенсации  ущерба, причиненного другой стороне.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ОСНОВАНИЯ ИЗМЕНЕНИЯ, РАСТОРЖЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
6.1. Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами, Договор заключен сроком на 1 год.

6.2. Договор составлен в 2-х экземплярах, по одному экземпляру для каждой сторон, причем все экземпляры имеют одинаковую юридическую силу.

6.3. Все изменения, дополнения приложения к Договору будут действительны, если они совершены в письменной форме в 2-х экземплярах и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.

8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ТУРОПЕРАТОР:      
	              АГЕНТ:

	Общество с ограниченной ответственностью "ТриЭл-Тур" номер в Едином Федеральном Реестре Туроператоров РТО 022257 свидетельство о государственной регистрации юридического лица серия 52 №004850233 от  15.05.2012, страхование гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта Серия № 433-542-014383/21 от 17/02/2021 в СПАО "Ингосстрах", срок действия с 15/04/2021 по 14/04/2022
Юр.адрес:

603016, г. Нижний Новгород, ул. Веденяпина, д.8, п.6
Р/с 407 028 107 01 06 00 19457 В ПАО  «НБД Банк» г. Нижний Новгород к/с 30101810400000000705 БИК 042202705
ИНН 5256112168 КПП 525601001 ОГРН 1125256003410
Факт.адреса:

603016, г.Н.Новгород, ул. Веденяпина, д.8, п.6

Тел./факс  (831) 295-96-23, 295-47-40,  295-47-57

e-mail: avt@trial-tour.ru
603004, г.Н.Новгород, ул. Рождественская, д.26, оф.14

Тел./факс (831) 431-32-53, 433-25-12, 430-68-95

e-mail: trial-tour@yandex.ru
Директор __________________________ Фоменко А.С.     
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