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	ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ

«ТРИЭЛ – ТУР»

г. Нижний Новгород,  ул. Веденяпина, д.8, (831)2959623, (831)2593711,

ул. Рождественская д.26 (831) 430-68-95 (831) 433-25-12





ИНФОРМАЦИОННЫЙ ЛИСТ

ПРЕБЫВАНИЯ В ОТЕЛЕ «GRIGIO»
Г. Анапа Джемете,  Пионерский проспект, 268 Б
	Отправление:
	05.30, ДК Газ, Автозавод

06.00, площадь Ленина, сторона  памятника Ленину

06.40 Дзержинск, Северные ворота

07.40 Гороховец, Автостанция

09.00 Муром, гостиница «Русь»


1. Приезд туристов в отель «Grigio»  планируется после 12.00, время прибытия – скользящее, размещение туристов в 2-х, 3-х, 4-х местных номерах.

2. При пансионате работает своя столовая, которая предоставляет отдыхающим 3-разовое питание организовано по системе «шведский стол» с дополнительным промежуточным питанием. В случае опоздания или пропуска питания в столовой (завтрак, обед, ужин), деньги за питание не возвращаются. 
3. При заезде в объект размещения взимается курортный сбор.
4. Общее время пребывания в отеле составляет 10 дней/9 ночей, т.е. полных 9 суток. 

5. Размещение в отеле по номерам  происходит после 14.00
6. Расчётный час (освобождение номеров в день отъезда) до 12.00 С 13.00 до 14.00 – отправление в Нижний Новгород. 

7. С 22.00 до 08.00 необходимо соблюдать тишину в номере и общих зонах, не нарушать покой других гостей.
8. Режим работы бассейна с 09.00 до 21.00. Купаться в бассейне в неустановленное время строго запрещено. Дети до 13 лет пользуются бассейном только под контролем родителей.
9. Гостям необходимо соблюдать чистоту и бережно относиться к имуществу отеля, строго соблюдать правила пожарной и личной безопасности. Запрещается пользоваться в номере сторонними электроприборами, хранить легковоспламеняющиеся материалы, оружие, химические и пиротехнические вещества, выносить из номера постельное белье, покрывала, полотенца. Содержание домашних животных в номерах допускается только по согласованию с Администрацией.
10. Курение разрешается строго в отведенных местах. В НОМЕРЕ КУРЕНИЕ ЗАПРЕЩЕНО! (штраф 3000 руб)
11. Администрация оставляет за собой право посещения номера без согласования с гостем в случае задымления, пожара, затопления, а также в случае нарушения гостем настоящих правил проживания, общественного порядка, порядка пользования бытовыми приборами.
12. Проживающий гость несет ответственность за сохранность имущества в номере, в течение всего времени отдыха. В случае порчи или уничтожения имущества отеля гость несет имущественную ответственность, а также может быть подвергнут административной ответственности. В случае обнаружения порчи имущества гостем, он возмещает ущерб согласно прайсу, который является неотъемлемой частью настоящих правил.
13. Гость, уходя из номера, должен закрыть водопроводные краны, окна, выключить свет, телевизор, кондиционер, закрыть дверь на ключ. За оставленные в номере документы и ценные вещи Администрация ответственности не несет.
14. За 30 минут до выезда из номера просим гостей предупредить Администрацию отеля и сдать номер и ключи дежурному администратору. Категорически запрещено проживание животных.

15. По просьбе проживающего, гости могут находиться на территории отеля с 10:00 до 22:00 часов, при условии регистрации на основании документа, удостоверяющего личность. Дневное пребывание на территории, пользование бассейном, шезлонгами стоит 500 рублей с человека. Дети до 13 лет принимаются бесплатно.
16. Размещение в отеле граждан РФ производится при наличии паспорта, а иностранных гостей при наличии заграничного паспорта, визы и миграционной карты. 
17. Размещение в отеле несовершеннолетних производится при наличии Свидетельства о рождении, с родителями, либо по предъявлении доверенности. Родители и лица, их заменяющие, обязаны надлежащим образом выполнять возложенные на них родительские обязанности, в том числе не оставлять своих детей без присмотра. Ответственность за последствия оставления несовершеннолетних детей без присмотра лежит на родителях и лицах, их заменяющих.

18. Администрация отеля предупреждает: будьте осторожны с мало знакомыми людьми; не оставляйте без присмотра свои вещи; запирайте номер, в котором вы живете.

19. Все возникающие вопросы вы можете решать с администрацией отеля, либо с руководителем своей группы.

20. ООО «ТРИЭЛ-ТУР» не несет ответственности перед туристами, оплатившими турпутевки вне офиса турфирмы (за исключением оплаты через доверенное лицо фирмы) и за предоставление недостоверной информации относительно отдыха.
21. Телефон туриста, который указан при бронировании путевки, должен быть включен и доступен  

в день отъезда и за сутки до отправления.
22..В некоторых случаях автобусы не могут подъехать к самой гостинице, туристы  самостоятельно или в  сопровождении идут до гостевого дома.
                      Документы, которые необходимо взять с собой в дорогу:                                                                    
              Паспорт, свидетельство о рождении ребенка, медицинский страховой полис, туристскую путевку, (Граждане РФ при временной прописке в месте временного пребывания могут иметь неприятности в связи с просроченным паспортом.) Будьте внимательны! Проверяйте свои документы до поездки. Письменное согласие родителей, если ребенок до 18 лет едет без родителей (не обязательно заверять у нотариуса). ПИСЬМЕННОЕ СОГЛАСИЕ РОДИТЕЛЕЙ, ЕСЛИ РЕБЕНОК ЕДЕТ БЕЗ РОДИТЕЛЯ/ЛЕЙ. (НЕ ОБЯЗАТЕЛЬНО ЗАВЕРЯТЬ У НОТАРИУСА)
ПАМЯТКА ТУРИСТУ, ПУТЕШЕСТВУЮЩЕМУ АВТОБУСОМ
Для того, чтобы путешествие было максимально приятным,  мы заранее постараемся ответить на вопросы, которые обычно возникают в пути у пассажиров.
1. Автобус – один из самых удобных видов транспорта и, тем не менее, самый непредсказуемый, поскольку различные обстоятельства могут вносить свои коррективы в график движения, а именно: транспортные пробки, заторы, проверка документов на дороге и др. Поэтому время прибытия всегда ориентировочное. Просим Вас запастись терпением на случай непредвиденных задержек и не волноваться.

2. В автобусе за вами закреплены определенный ряд и место. Просим Вас размещаться на своих местах, замена места возможна только при согласии другого пассажира. Просим Вас иметь ввиду: место, указанное в выданных Вам документах, может быть изменено в зависимости от конкретного расположения кресел в салоне автобуса, а так же при объединении рейсов из нескольких направлений.

3. Во время движения автобуса осуществляются стоянки каждые 3 – 5 часов. Для того, чтобы не задерживаться в пути, стоянки не должны превышать 10 – 15 минут. Просим Вас обратить внимание на то, что стоянки не осуществляются на скоростных трассах и в ночное время, а так же в не оборудованных для стоянок местах. Время и место стоянки определяют сопровождающий и водители. 

4. Автобус оснащен аудио-видеосистемами и кипятильником. Для того, чтобы оснащение автобуса не пришло в непригодное состояние, просим Вас не становиться ногами на сиденья, а мусор в салоне автобуса складывать в пакеты. 

5. Рекомендуется пользоваться туалетами (платными и бесплатными) во время стоянок. Заранее приготовьте мелкие денежные купюры для посещения платных туалетов (10-50 руб.).  

6. Туристы могут воспользоваться кипятком в автобусе только при условии технической возможности. Кипяток предназначен только для заваривания чая или кофе. 

7. Старайтесь умеренно потреблять жидкость во время переезда, чтобы избежать отека ног.

8. Верхняя полка в салоне автобуса предназначена только для небольших вещей; тяжелые предметы (в т.ч. бутылки) категорически запрещено класть наверх во избежание несчастных случаев.

9. Курить в автобусе категорически запрещается. 

10. Также запрещается употребление спиртных напитков. Сопровождающий и водители имеют право высадить из автобуса туриста в состоянии сильного алкогольного или наркотического опьянения без компенсации стоимости путевки.

11. Разложите, пожалуйста, вещи в разные сумки, чтобы в салоне автобуса остались предметы, которые могут понадобиться во время переезда.  Небольшая подушечка и плед сделают ночной переезд более комфортабельным – Вы можете взять их с собой из дома. Вещи, которые не пригодятся во время переезда, лучше разместить в багажном отделении автобуса.

12. Документы и деньги держите, пожалуйста, при себе. В пути возможны проверки документов у всех пассажиров – просим  Вас  соблюдать спокойствие – это обычная мера безопасности.

13. Не отставайте от группы. О том, что Вы отлучаетесь, предупреждайте не соседа по автобусу, а руководителя группы или водителя.

14. Будьте внимательны к своим личным вещам, не теряйте и не забывайте их во время поездки. К сожалению, мы не имеем возможности производить розыск и пересылку забытых вещей.

15. Просим обратить внимание: если указанный в договоре заезд является групповым и может состояться только при наборе определенного кол-ва участников, в частности- 30 человек. Минимальный срок информирования Отдыхающих об отмене Заказа по причине недобора группы 3 суток. При отмене Заказа по причине недобора группы Отдыхающим возвращается полная стоимость всех оплаченных услуг, никакая другая компенсация  не предусматривается.

16. Во время движения автобуса пассажиры обязаны быть пристегнутыми ремнями безопасности. 

17. Фирма не имеет возможности влиять на задержки, связанные с заторами на дорогах, действиями и мероприятиями государственных органов, дорожными работами, а так же на любые другие задержки, выходящие за пределы контроля фирмы. 
И, конечно же, возьмите с собой дорогу хорошее настроение!
Будьте готовы к общению с попутчиками, а возможно и с новыми друзьями, путешествующими с Вами в одном автобусе. Запаситесь на время поездки хорошей привычкой – улыбаться и говорить «спасибо», «пожалуйста»- это сразу же расположит к Вам любого собеседника! 

СЧАСТЛИВОГО ВАМ ПУТИ И ПРИЯТНОГО ОТДЫХА!!!
